Altalanos szerzédési feltételek

1. Altalanos rendelkezések
1.1 ASZF targya

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)

"TOPSAFE" Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltato) altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé személy (a
tovébbiakban: Vasarld) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. A jelen ASZF hatélya kiterjed a https://outlet.topsafe.hu/ weboldallal
(tovabbiakban: Weboldal, vagy weboldal) kapcsolatos olyan elektronikus kereskedelmi szolgédltatdsok Osszességére (a
tovabbiakban: Szolgaltatas, illetve Szolgaltatasok), amely a Weboldalon keresztil torténik.

1.2 ASZF idébeli hatalya

Jelen ASZF 2025.08.18 napjatdl hatdlyos és egészen visszavondsaig hatdlyban marad. Szolgéltatd jogosult egyoldalian mddositani
jelen ASZF-et, mely modositéasokat Szolgaltatd egyrészt az Weboldalon kézzéteszi.

1.3 A szerzodés létrejotte, nyelve

A jelen ASZF Utjan kotott szerzédés irdsba foglalt szerzGdésnek mindsiil, a Szolgaltatd rogziti a szerzédést, tovabba, a szerzédés
utobb hozzéférhetd az Weboldalon.

A Vésarlé és a Szolgaltaté kozott a Szolgltatésra irdnyuld szerz8dés az ASZF Weboldalon tértén elfogadaséaval jon létre.

A szerz6dés és a szerz6déskotés nyelve a magyar.

Szolgaltaté nem all magatartasi kodex hatalya alatt.

1.4 Alkalmazandé jog

Az Weboldalon keresztil térténd vasarlasra a jelen ASZF, tovabba a magyar jog vonatkozé rendelkezései iranyaddk, igy kiilénosen

e a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény,

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal Gsszefligg6é szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL. térvény,

e a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitdlis szolgaltatasok
nyujtasara irdnyuld szerzédések részletes szabalyairdl szdlé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet,

e a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, valamint

® a szerzbi jogrol sz6ld 1999. évi LXXVI. térvény,

kivéve amennyiben a Fogyasztd személyére tekintettel mas allam joga lenne kizardlagosan alkalmazandd.

2. Felek

2.1 Szolgaltato

Cégnév: "TOPSAFE" Kft.

Cégjegyszékszama: 13-09-173569

Nyilvantartd hatésag neve: Budapest Kornyéki Térvényszék Cégbirdsaga
Addészdma: 14591196-2-13

Székhelye és levelezési cim: 2142 Nagytarcsa, Szilas utca 5.
Elektronikus levelezési cim (e-mail): webshop@topsafe.hu
Telefonszama: +36 1 999 6556

Tarhelyszolgaltaté neve, székhelye, e-mail elérhetésége: Websupport Magyarorszag Kft. székhelye: H-1119 Budapest, Fehérvari ut
97-99., telefonszam: +36 1 700 2323, e-mail: info@mhosting.hu

2.2 Vasarlé:

Barmely olyan személy, aki a Szolgaltatasokat igénybe veszi, a Szolgaltatoval szerz6dést kot.

3. A Szolgaltatas

3.1 A Szolgaltatas leirasa

Az Weboldal egy webshop, amelyen keresztll a Vasarld kilonboz6 termékeket vasarolhat meg.
3.2 A webshop hasznalata és a vasarlas menete

3.2.1 Megrendelés

A Weboldal bongészéséhez sziikség van a regisztraciéra. Amennyiben segitségre van sziiksége, munkatarsaink készséggel allnak
rendelkezésére a 2.1. pontban megadott telefonszamon. Telefonon vagy e-mailben megrendelés leaddsara nincs lehetéség.

A kivalasztott termékek részletes adatait — példaul ar, jellemzdk, valaszthatd tulajdonsagok - a termék neve vagy képe kattintéssal
érheti el. A ,Kosarba” gomb segitségével helyezheti el a terméket virtualis bevasarldkosaraba.

A kosar tartalmat (darabszam, ar) a kosar ikonra kattintva barmikor megtekintheti. Itt részletes listat talal a kivalasztott termékekrdl,
azok bruttdé ararol, a rendelendé6 mennyiségrél, valamint a teljes vasarlasi Gsszeg is megjelenik. A kosar tartalma szabadon
modosithatd: torélhet terméket a tétel melletti ,X” gombbal, a kosarat kiliritheti a ,Kosar Uritése” gomb segitségével, vagy
modosithatja a darabszamot beirassal, vagy a plusz/minusz gombokkal.

A vasarlas folytatasahoz kattintson a Kosar ikonra kattintast kévet6en ,Pénztar” gombra kattintva, vagy amennyiben a korabbiakban
a Kosar gombra kattintott, igy a ,Megrendelem” gombra kattintva.

regisztracidval, ugy ezen a fellileten az azonosité adataival be tud |épni, igy a vasarlas tovabbi szakaszaiban a mar a regisztracio
soran megadott személyes és szallitasi/szamlazasi adatait nem kell ismételten megadnia. Ezen a fellileten regisztracidra is lehetéség
van a “Regisztracié” gombra kattintva. A kosarba helyezett termékek a regisztracié elvégzése alatt is a kosarban maradnak.

A kovetkez6 lépés a szallitdsi modok, illetve a fizetési médok megaddsa. Ezen az oldalon ellenérizheti a megrendelés Gsszegzését,
azok koltségeivel egyltt. A vasarlas véglegesitéséhez el kell fogadnia az ASZF-et a megfeleld jel6l6négyzet kipipalasaval.

A ,Tovabb” gombra a megrendelés végsd Gsszegzését taldlja a regisztracié soran megadott személyi adataival, illetve a termékek
adataival egyltt. A vasarlas véglegesitéséhez el kell fogadnia az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatét megfeleld jel6l6négyzet
kipipalasaval.

1"

A ,Megrendel” gombra kattintva véglegesiti rendelését, amely ezutdn megérkezik hozzank.
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Ha a rendelés elkiildése utan mddositana annak tartalmat (pl. rossz terméket valasztott vagy valtoztatna a mennyiségen), kérjik,
jelezze azt e-mailben a webshop@topsafe.hu cimen.

A Weboldalon feltlintetett arak brutté arak, azaz tartalmazzak az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket. A szallitasi dij kulon
kertl felszamitasra, csomagolasi koltséget viszont nem szdmolunk fel. Az arak forintban (HUF) értenddk.

Annak ellenére, hogy nagy gondossaggal dolgozunk, eléfordulhatnak hibds drak az oldalon. Hibas arnak mindsil, ha az adott termék
ara tobb mint 30%-kal alacsonyabb a terméknek a www.amazon.de-n megjelené legalacsonyabb aranal. Ilyen esetben a Szolgaltatd
nem koteles a hibdsan megjelenitett aron eladni a terméket. Ha hibas ar szerepel egy termék mellett, errél haladéktalanul e-mailben
értesitjiik, és felajanljuk a vasarlas lehet8ségét a helyes aron. On pedig szabadon dénthet arrél, hogy elfogadja az (j arat, vagy
lemondja a rendelést kovetkezmények nélkal.

A Vasarlénak a megrendelés véglegesitése el6tt barmelyik |épésnél lehetésége van az esetleges adatbeviteli hibak javitasara
koézvetlenll a Weboldal fellletén. Ilyen hibak lehetnek példaul helytelenlil megadott darabszam, tévesen kivalasztott termék vagy
hibas szallitasi cim. A kosar tartalmat a Vasarlé modosithatja, térélhet terméket, vagy valtoztathat a mennyiségen.

3.2.2. Ajanlati kotottség és visszaigazolas

A Vasarlo részérél a megrendelés leadasa nem eredményezi a Szolgaltatdé és a Vasarld kozotti szerz6dés létrejottét. A Vasarld altal
elklldott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkll, automatikusan generalt e-mail Gtjan, legkésGbb 48
oran bellil visszaigazolja a Vasarlo részére. Vasarlo koteles a visszaigazold e-mail tartalmat ellendrizni. A hibdsan vagy nem kell6
részletességgel megadott adatok, informaciok eredményeképpen felmerildé barminem(i probléma, szallitasi vagy egyéb tébbletkoltség
vagy ellehetetleniilés, késedelem Vasarlot terheli, az a Vasarlo kizardlagos felelssége.

A vasarloi megrendelés megérkezésének jelen pontban részletezett visszaigazoldsa a Vasarld ajanlatanak elfogadasat jelenti. A
szerz6dés ezzel megkotott szerzédésnek mindstil.

Ez az Uzenet tartalmazza a megadott rendelési adatokat - mint példaul a szamlazasi és szallitasi informacidk, rendelés azonositdja,
dadtuma, a megrendelt termékek és azok ara, szallitdsi koltség, valamint a fizetendd végosszeg. Ez az lzenet jogi értelemben is
szerz6déskotésnek mindsul, mely alapjan a szerz6dés a Vasarld és a Szolgaltatd kozott 1étrejon.

A megkotétt szerz8dés elektronikus Gton jon Iétre, és a jelen ASZF 1.4. pontjaban felsorolt, vonatkozd jogszabalyok alapjan.

Ha a Vasarld 48 o6ran belll nem kapja meg a visszaigazolast, ajanlati kotottsége megsziinik, vagyis nem kotelezheté a rendelés
teljesitésére.

3.2.3. Fizetési médok

- Bankkartyas fizetés (SimplePay): A Szolgaltatd biztonsdgos online fizetést kindl a SimplePay Zrt. rendszerén keresztiil. A
vasarlas soran a Szolgaltatd kizardlag a megrendeléssel kapcsolatos adatokat kapja meg, a bankkartya adatokhoz nem fér hozza. A
kartyas fizet6oldal titkositott és kizardlag a SimplePay fér hozza. A fizetéshez SSL-t tdmogatd bongészé szitkséges. A fizetés soran a
tranzakcié azonnal zaroldsra keriil a Vasarlé bankszamlajan. Az On felel8ssége, hogy arrél mindig gondoskodjon arrél, hogy
illetéktelen személy ne férjen hozzad a bankkartya adataihoz, jelszavaihoz vagy e-mail fiokjahoz. A bankkartyas fizetésre a fizetési
szolgaltatd, az érintett kartyatarsasag, valamint a kartyat kibocsatd és az Gsszeget jovaird pénzigyi intézmény lzletszabalyzata az
iranyado.

- Banki atutalas: A Vasarld a termék vételarat a szolgaltatdé weboldalon megadott, illetve az automata e-mail visszaigazolasban is
szereplé bankszamlaszamara banki atutaldssal egyenliti ki. Az atutalds kozlemény rovatdba a Vasarld koteles a megrendelés
automata e-mail visszaigazolasaban szerepl6 azonositészamat megadni.

- Utanvét: A Vasarlé a terméket annak atvételével egyidejlileg készpénzben vagy bankkartyaval fizeti ki.

3.2.4. Szamlazas

A megrendelt termékekrél a Szolgaltatd elektronikus szamlat kiild a Vasarl6 altal megadott e-mail cimre. Az ASZF elfogadasaval On
hozzajéruldsat adja az elektronikus szdmlabefogaddsahoz az On altal megadott e-mail cimre.

3.2.5. Szallitas

A megrendelt termékeket a Vasarlo vagy a GLS csomagponton, Magyar Posta Zrt. Csomagautomatanal, Posta Ponton vagy postara
kézbesitve veheti at személyesen, vagy a Vasarld altal megadott cimre szallitja ki a kivalasztott futarszolgalat. A Szolgaltato biztositja
a postai kézbesités lehet6ségét is, az erre vonatkozd jogszabdlyoknak megfeleléen. A megadott cimre torténd kiszallitas
hétkdznapokon, 8.00 és 17.00 o6ra kozott torténik, ezért kérjik, olyan szallitasi cimet adjon meg, ahol ebben az idintervallumban
biztositott az atvétel.

Hazhozszallitds esetén, amennyiben a Vasarlé nem tartézkodik a megadott cimen, a futar értesitést hagy, amely alapjan lehetdség
van a termék késGbbi atvételére az értesitésben megadott feltételek szerint. Ha a kézbesités sikertelen, az Ujraktildés dija a Vasarlot
terheli.

A Szolgaltatd kizardlag Magyarorszag terlletére vallal kiszallitdst. A mindenkor érvényes szallitasi dijakrol a Weboldal megfelel
fellletén lehet tajékozddni.

A Szolgaltatd lehetGséget biztosit a személyes atvételre. A Termék atvételi helye: 2142 Nagytarcsa, Szilas utca 5. A Termékek
kizarélag munkanapokon 9.00 - 15.00 kozo6tt vehet6k at személyesen.

A Szolgaltatd a megrendelést kovetden legfeljebb 30 napon belil kiszéllitja a terméket (vagy lehetGséget biztosit a személyes
atvételre). Ha a Szolgdltatd késedelembe esik, a Vasarlo pothataridét szabhat. Ennek eredménytelen letelte utdn A Vasarld eléllhat a
szerzGdéstol.

A Vasarl6 péthatarid6 nélkil is eldllhat a szerz6déstdl, ha:

1. a) a Szolgaltaté megtagadja a teljesitést; vagy
2. b) a megrendelés jellege alapjan az teljesitést kizardlag egy adott idépontban lehetett volna végrehajtani.

3.2 Az Weboldal hasznalatanak miiszaki feltételei

3.3.1. A weboldal asztali szamitogépekre és okoseszkozdkre is optimalizalt. A Weboldal hasznalatdhoz asztali szamitogép
vagy okoseszkoz sziikséges, amelyen kompatibilis szoftver és internetkapcsolat van, amelyek koltségeit a Vasarld viseli.

3.3.2. Szoftverkompatibilitas

A Weboldal hasznalatahoz szlikséges operacios rendszerek:
- Android-eszk6z6kon: Android 8 vagy Ujabb,

- i0OS (Apple) eszk6zokon: i0S 13.0 vagy Ujabb,

- Asztali szamitégépek: Windows 11.

3.3.3. Hardverkompatibilitas

A Szolgaltatas igénybevételéhez a kdvetkezbkre van szlikség
- Szélessavu internetkapcsolat,

- RAM: 4 GB vagy tébb,
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- i0S (Apple) eszkdzok, legalabb Iphone 6s vagy Ujabb,
- Android eszkdzok.

3.3.4. Az alkalmazott m(iszaki védelmi intézkedések: A Weboldal HTTPS (biztonsagos Hypertext Transfer Protocol) megoldast
hasznalt, amely a HTTP protokoll biztonségos verzidja, amely az SSL /TLS protokollt hasznalja a titkositashoz és hitelesitéshez.

3.3.5. Interoperabilitas:

Az Weboldal csak a Szolgaltato altal hasznalt adatbazissal kompatibilis, a célszoftver, amely az adatbazist futtatja nem képes mas
adatbazishoz, rendszerhez kapcsolddni, illetve mas szoftveren keresztil adatot atadni.

4. A Vasarlo jogai és kotelezettségei

4.1 Az Weboldal hasznalata soran a Vasarl6 jogosult az Weboldal futtatasara, mikodtetésre, képernydn térténé megjelenitésére, az
Weboldal tarolasara (a biztonsagos lzemeltetéshez sziikséges mértékben). A Vasarldé a fentieken fellil nem jogosult az Weboldal
semmilyen tovabbi felhasznalasara, igy klléndsen a Vasarld harmadik személy részére tovabbi hozzaférést, felhasznalast nem
engedélyezhet, nem jogosult az Weboldal mddositasara, atdolgozadsara, tovabbfejlesztésre, nyilvanossaghoz vald kozvetitésére. A
Szolgaltatd az Weboldal forraskodjat a Vasarlo részére nem adja at.

4.2 A Vasarld a Szolgaltatas fellletén megtekintett tartalmat, vagy annak barmely részét csak a szerzGi és szellemi alkotasokrél sz6l6
jogszabalyok, kulonésen a szerzGi jogrdl szld 1999. évi LXXVI. térvény megtartasaval hasznalhatja fel.

4.3 A szerzdi jogok barmely megsértésébdl eredé minden karért a jogsértd Vasarlot teljes kartéritési felelésség terheli.
4.4 Vasarlo az Weboldal hasznalatakor az alabbi magatartasi szabalyok betartasara koteles:

e nem hasznélja az Weboldalt semmilyen térvénybe (itk6z6 vagy jelen ASZF-ben tiltott célra,
o nem hasznalja az Weboldalt semmilyen karos vagy artd szandékkal,
e nem hasznalja az Weboldalt arra, hogy Szolgaltatét megkarositsa.

5. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

5.1 Az Weboldal és az abban taldlhaté valamennyi tartalom, széveg, grafika, dbra a Szolgaltatd kizarélagos tulajdonat képezi. Az
Weboldal a szerzdi jogroél sz6l6 1999. évi LXXVI. torvény szerinti szerzdi jogi védelem alatt all.

5.2 A Szolgdltatd jogosult a Vasarlo adatait nyilvantartasban szerepeltetni és a Vasarlé adatait a Vasarld altal elfogadott Adatvédelmi
Tajékoztatd szerint felhasznalni.

6. Karbantartas/Frissités

6.1 Annak érdekében, hogy a Szolgaltatast a Vasarlok szdmara a legmagasabb szinvonalon tudja nyujtani, a Szolgaltaté az Weboldalt
érint6en id6szakonként karbantartast, frissitést végez, mely a szolgaltatas korlatozasaval vagy sziinetelésével jarhat.

6.2 A Szolgaltaté nem vallal semminem( felelGsséget a Szolgaltatas olyan akadozasaért, szlinetelésért és az ebbdl ereddé barminemd
karért, mely olyan m{szaki, infrastrukturalis okbdl kévetkezett be, mely érdekkérén kivil esik (pl. aramszilinet stb.), tovabba amely a
fentiek szerinti karbantartasi, frissitési munkalatok miatt és ezen id6 alatt kovetkezett be.

7. Elallasi jog, kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
7.1 Elallasi jog
Jelen pontban foglalt elalldsi jog kizardlag a Fogyasztonak (a tovabbiakban ,Fogyaszté”) minGsul6 Vasarlokat illeti meg.

Fogyaszténak minéslil a szakmaja, foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre vonatkoznak, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A fogyasztot az aldbb meghatarozott hataridén bellil indokolds nélkili eldllasi jog illeti meg. A fogyaszto eldllasi jogat az aru
adasvételére iranyuld szerz6dés esetén:

® az arunak,

e tObb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltér6 idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott arunak,
e tObb tételbdl vagy darabbdl allé aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

e ha az arut meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgéltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott 14 (tizennégy)
napon belll gyakorolhatja. Ezen rendelkezések nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e fejezetben meghatarozott elallasi jogat
a szerz6dés megkotésének napja és az aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja. Ha a szerz6dés megkotésére a
fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzédés megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés
megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

A Fogyasztét az alabbi esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

1. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

2. olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmUien a fogyasztd személyére szabtak;

3. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kildhetd vissza;

4. a nem targyi adathordozén nyujtott adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltaté az Ugyfél kifejezett, elézetes belegyezésével
kezdte meg a teljesitést és az Ugyfél e beleegyezésével egyidejilileg nyilatkozott annak tudomasulvételérdl, hogy a teljesitést
megkezdését kdvetben elvesziti elallasi jogat.

Ha a Fogyaszté eldllasi jogaval élni kivanna, az eldllasi szandékat tartalmazd egyértelmd nyilatkozatat eljuttatni kételes (példaul
postan, elektronikus Gton kildott levél Gtjan) a jelen ASZF 2.1. pontjdban feltiintetett elérhetéségekre. Ebbdl a célbdl Fogyasztd
felhasznalhatja a jelen ASZF mellékletét képezd elélldsi nyilatkozat mintat is. Fogyaszté hataridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha a
fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt megkildi elalldsi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat jelen rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. A Szolgaltaté e-mailben
visszaigazolja a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatdénak megérkezését.

Fogyasztd elalldsa esetén koteles a megrendelt Terméket indokolatlan késedelem nélkll az aldabb megjeldlt cimére visszajuttatni, de
legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 30 napon belil visszakiildeni: 2142 Nagytarcsa, Szilas utca 5.

A hataridé betartottnak mindsiil, ha Fogyaszté a 30 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt



futarnak atadja) a terméket.
A Vasarlot terheli az elallassal érintett termék Szolgaltato cimére torténé visszakildésének koltsége.
A Szolgaltatd utanvéttel visszakildott csomagot nem vesz at.

Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltér6 fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte: a kett6 kozl
a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot hasznal a Szolgaltato, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja.

Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kbvetkezett be. A Szolgaltatd jogosult kévetelni
az adott termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl
ered6 értékcsokkenés, illetve ésszerl koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra irdnyuld szerz6dés teljesitését a Fogyasztd kifejezett
kérésére a hataridé lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

7.2 Kellékszavatossag

Amennyiben a fogyaszténak mindsulé Vasarld hibas teljesitést tapasztal az Szolgaltatd részérdl, Ggy kellékszavatossagi igényt
érvényesithet vele szemben. Fogyasztdi szerz6dés esetén a Vasarlo az atvételtdl szamitott 2 éven belll élhet szavatossagi igényével
az olyan hibdk esetén, amelyek mar a termék atadasakor is fennalltak. Ezen idGszak lejartat kovetéen kellékszavatossagi jog nem
érvényesithetd.

Nem fogyasztdi szerz6dés (példaul vallalkozds részér6l torténd vasarlds) esetén a kellékszavatossagi igény az atvétel napjatol
szamitott 1 éven belll gyakorolhatd.

A Vasarld valasztasa szerint kérhet kijavitast vagy cserét, kivéve, ha az aranytalan tobbletkoltséggel jarna a Szolgaltaté szamara,
vagy teljesitése lehetetlen. Amennyiben ezekre nincs mod, a Vasarld kérheti az ar aranyos csokkentését, a hibat maga is kijavithatja
vagy kijavittathatja a Szolgaltatd koltségére, illetve - sulyosabb hiba esetén - el is dllhat a szerzddéstdl. Fontos: természetes
személy fogyaszto esetén a sajat javitds vagy javittatds jogat nem lehet érvényesiteni. Jelentéktelen hiba esetén az elallas kizart.

A Vasarld az altala valasztott szavatossagi igényrél masikra attérhet, de az ezzel jard koéltségek Ot terhelik, kivéve, ha az attérés
indokolt, vagy azt az Szolgaltatd magatartasa tette sziikségessé.

A Vasarld koteles a felfedezett hibat haladéktalanul, de legkésébb két honapon belll jelezni a Szolgaltatd felé.
A kellékszavatossagi igény kozvetlenll a Szolgaltatdval szemben is érvényesithetd.

Ha a szerzOdés teljesitésétdl szamitott egy éven belll érvényesiti igényét, és igazolni tudja a vasarlas tényét (pl. szamlaval), a hiba
eredetét vélelmezni kell, kivéve, ha a Szolgaltaté bizonyitja, hogy a hiba a teljesitést kovetéen keletkezett. Egy év elteltével a
Vasarldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesitéskor fennallt.

Ha a szavatossagi igény csak a termék meghatarozott, elkilénithet6 részére vonatkozik, akkor az a termék tébbi részére nem terjed
ki.
A Szolgaltaté nem vallal felelésséget semmilyen kozvetett karért.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a Weboldal folyamatos, hibamentes miikodéséért, vagy virusoktdl és egyéb kartevoktdl vald
mentességéért.

A Szolgaltatd a Vasarldk altal okozott karokért, kimaradasokért stb. nem tehetd felelGssé.

A Szolgaltatd kartéritési feleldssége a vasarldi igénnyel érintett Vasarld altal megvasarolt termék nettd ellenértékének mértékéig
terjed.

7.3 Termékszavatossag

A Termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyasztonak mindsulé Vasarlé - sajat valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. A Vasarlét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és termékszavatossagi igényt egyszerre, parhuzamosan érvényesitsen.

Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Vasarlo a gyartdval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak sziikséges bizonyitania.

Egy Termék abban az esetben minésil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek
vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarldo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hatdrido elteltével a Vasarlo e jogosultsagat elveszti. A Vasarld a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a gyartdval
k6z6Ini. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredé karért a fogyasztd felelds.

A Vasarld termékszavatossagi igényét a Termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A Polgari Térvénykonyv
alapjan gyarténak mindsul a termék el6allitdja és forgalmazdja. A gyartd/forgalmazd kizardlag abban az esetben mentesiilhet
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, forgalmazonak a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

7.4 Jotallas
7.4.1. A jotallasi kotelezettség ala tartozo termékek kore

A tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasi szabalyokat a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatarozza meg, mig az
érintett termékek korét a 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet rogziti.

A rendelet hatdlya kizardlag azokra az Uj termékekre terjed ki, amelyeket fogyasztoi szerzédés keretében Magyarorszagon



értékesitenek, és amelyek a rendelet mellékletében nevesitve szerepelnek.
Hibas teljesités esetén a Szolgalatd koételes jotallast biztositani a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet elGirasai alapjan.
A 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet hatalya ala tartozd termékek esetén a jotallasi idétartam:

e 10 000 - 250 000 Ft kozotti eladasi ar esetén: 2 év
e 250 000 Ft feletti eladasi ar esetén: 3 év

A jotdllas id6tartama a fogyasztdnak torténd atadas napjatdl szamit.

A jotallas kizardlag a fogyaszténak mindésiilé Vasarlot illeti meg. A jotallasi hataridé elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a
termék kijavitdsa esetén a jotallasi id6 meghosszabbodik azzal az id6tartammal, ameddig a Vasarlé a terméket a hiba miatt nem
tudta rendeltetésszer(ien hasznaini.

Ugyanazon hiba miatt a Vasarl6 nem érvényesithet parhuzamosan tobbféle igényt (pl. jotallds, kellékszavatossag,
termékszavatossag), amennyiben mar valamelyik jogcimen eredményesen élt jogaval (pl. termékcsere tortént).

7.4.2. A jotallas keretében érvényesithet6 jogok
Amennyiben a termék hibas, a Vasarld a kovetkez6 igényekkel élhet:

o Elsésorban kijavitast kérhet.
o Kicserélés akkor kérhet6:

e ha a kijavitas nem toérténik meg 30 napon belll,
e ha a termék haromszori javitast kovetéen ismét meghibasodik,
e ha els6 alkalommal is megallapithatd, hogy a termék nem javithato.

Ha cserére nincs lehet6ség, a Vasarlo a vételar visszatéritését kérheti.

A Vasarld jogosult a kijavitast vagy kicserélést kérni, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a masikhoz képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

Amennyiben a Szolgaltaté a javitést vagy cserét nem vallalja, vagy nem teljesiti hatarid6re, illetve a Vasarlé érdeke megsziinik e
szolgaltatasokhoz, elallhat a szerz6déstél - kivéve jelentéktelen hiba esetén.

A javitast vagy cserét a termék jellegének és rendeltetésszeri hasznalatanak megfeleld hataridén bellil, a Vasarld érdekeit
figyelembe véve kell elvégezni. A Szolgaltaté térekszik arra, hogy ez legfeljebb 15 napon beliil megtérténjen.

A javitas kizarolag Gj alkatrészek felhasznaldsaval torténhet.
A jotallasi id6 ujrakezdddik a kicserélt vagy kijavitott termékrész, illetve a kijavitas kovetkezményeként fellép6 Ujabb hiba esetén.
A jétéllassal kapcsolatos minden koltség a Szolgaltatoé terheli.

Harom munkanapon beliili csere: ha a termék harom munkanapon belll meghibasodik, és a hiba akadalyozza a rendeltetésszer(
hasznalatot, a Szolgaltat6 koteles a terméket kicserélni — aranytalan kéltségre nem hivatkozhat.

7.4.3. A Szolgaltat6é mentesiilése a jotallas alél
A Szolgaltatd csak akkor mentestil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba a teljesitést kovetéen keletkezett.
Nem terjed ki a jétallas:

e ha a hiba oka szakszer(itlen zembe helyezés,

e rendeltetésellenes hasznalat, nem megfeleld tarolas vagy kezelés,
® rongalas, illetve természeti kar (elemi csapas) kdvetkezményeire.

7.4.4. Jotallasi / szavatossagi eljaras menete

A Vasarlo kijavitas iranti igényét a Szolgaltato elérhetéségein érvényesitheti.

A szerz6dés megkotését a Vasarlonak kell igazolnia (pl. szamla, nyugta).

A Szolgaltaté minden jotallasi / szavatossagi bejelentésrél jegyzokonyvet vesz fel, melyet igazolhaté mddon a Vasarld részére is
atad.

Ha a bejelentés sordn nem tisztazott az igény teljesithetésége, a Szolgaltatdé 6t munkanapon beliil irdasban tajékoztatja a Vasarlot
az allaspontjaral.

8. Vis maior

8.1 Egyik fél sem felel a szerz6désben foglalt kotelezettség teljesitésének olyan késedelméért vagy meghilsulasaért, amelynek oka a
felek érdekkorén kivil esd elharithatatlan esemény. Ilyen korilménynek tekintendd példaul: természeti katasztrofa, tliz, aradas,
hatésag rendelkezése, sziikségallapot, lazadas, polgarhabord, habord, sztrajk vagy hasonld munkabesziintetés, szervertamadas,
hacker tdmadasok, jogosulatlan hozzaférések stb.

8.2 Ha vis maior esemény miatt a szlinetelés id6tartama meghaladja a két hénapot, barmelyik Fél jogosult a Szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani.

8.3 A teljesitett Szolgaltatasok szamlajanak kiegyenlitése aldl a vis maior kérbe tartozé események sem jelentenek mentességet, és a
Vasarld e kérben nem jogosult kartéritésre.

9. Panasz, jogvita
9.1 A Szolgaltatohoz eléterjesztett fogyasztoi panaszok

A Vasarld a Szolgaltatassal, illetve a Szolgaltaté tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatos fogyasztoi kifogasait a 2.1. pontban
rogzitett elérhetéségeken szdban vagy irdsban terjesztheti el6. A Szolgaltatd a panaszt egyedi azonositészammal latja el.

A Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a Vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6kényvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat legkésGbb az érdemi valaszaval egyidejlileg megkiildi a Vasarld részére.
A panaszrol felvett jegyz6kényv tartalmazza:
® a Vasarld nevét, lakcimét,
a panasz elGterjesztésének helyét, idejét és modjat,
a panasz részletes leirdsat, a Vasarld altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét,
a Szolgaltatd nyilatkozatat a panasszal kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
a jegyz6konyvet felvevd személy alairasat,
a jegyz6konyv felvételének helyét és idejét, valamint
a panasz egyedi azonositdszamat.



A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzékdnyvet és a valasz masolati példanyat harom évig megérzi, és azt az ellen6rzé hatésagoknak
kérésiikre bemutatja.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Eurdpai Unid kozvetlenll alkalmazandoé jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését
kévetéen harminc napon belll koteles irasban érdemben igazolhaté mdédon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél
rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasitdé allaspontjat a Szolgaltato
megindokolja.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmd, ugyanazon fogyasztd altal tett, ismételt, (j informacidt nem
tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat a vallalkozas mell6zheti.

9.2 Fogyasztévédelmi panasz

Amennyiben a Vasarldé panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra kerll, vagy a panasz kivizsgalasara fent megszabott hataridd
eredménytelendl eltelt, Ugy a Vasarlé a teriletileg illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat. A fogyasztdévédelmi hatdsag eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a Vasarld6 a Szolgaltatoval kozvetlentl megkisérelje a vitds gy rendezését. Fogyasztovédelmi
hatdésagként a kormanyhivatalok jarnak el.

Nem tartoznak a fogyasztévédelmi hatdésdg hataskorébe a fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzOdés létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, valamint a szerz6désszegés és joghatdsai megallapitasaval Gsszefliggé vitas
ligyek, amelyek tipikusan kellékszavatossagi, jotallasi, illetve kartéritési kotelezettség teljesitésével kapcsolatosak. Az ilyen, egyedi
fogyasztoi jogvitak rendezése érdekében a Vasarld birdsaghoz fordulhat, vagy békéltet6 testtlet eljarasat kezdeményezheti.

A fogyasztévédelmi panaszrél, valamint a fogyasztovédelmi hatésagok elérhetGségeir6l a Vasarld az alabbi honlapon kaphat bdvebb
tajékoztatast: www.fogyasztovedelem.kormany.hu

9.3 Békélteto testiileti eljaras kezdeményezése

A Vasarldnak tovabbi lehetésége a békéltetd testiileti eljards kezdeményezése a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testuletnél, melyek elérhetéségeir6l, valamint a békéltetd testlleti eljarasrél b6évebben a bekeltetes.hu oldalon
tajékozddhat.

A Budapesti Békéltet6 Testlilet elérhetGségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefonszam: (06 1) 488 2131

9.4 Online vitarendezési forum
A Vasarld panaszait az alabbi cimen is bejelentheti: https://webgate.ec.europa.eu
A panasz bejelentésének feltétele, hogy az visszterhes szolgaltatassal legyen kapcsolatos.

9.5 Birdsagi ut
A Vasarlé igényeit birdsagi Uton is érvényesitheti a Szolgaltatéval szemben. A jelen ASZF szerinti termékértékesitéssel kapcsolatos

perekre a magyar birdsagok kizardlagos joghatdsaggal rendelkeznek, kivéve, amennyiben jogszabaly a Fogyaszté személyére
tekintettel mas allam birésagainak kizarélagos joghatdsagat irja eld.

10. Teljességi zaradék
A jelen ASZF a Felek kozott Iétrejové Szerzddéssel egyiitt a Felek kozotti szerzédéses megallapodas valamennyi feltételét
tartalmazza, az irdsba nem foglalt kordbbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

Amennyiben a jelen ASZF egyes rendelkezései vagy rendelkezéseinek egyes részei hatélytalanok vagy végrehajthatatlanok lennének,
vagy hatalytalannad vagy végrehajthatatlannd vélnénak, az ASZF egyéb részei hatdlyosak maradnak. Ilyen esetben (kiegészitd)
értelmezés Utjan azok a vonatkozd szabalyozdsok érvényesek, amelyek a leheté leginkdbb megdfelelnek a hatdlytalan vagy
végrehajthatatlan szabalyozas gazdasagi céljanak.

Mellékletek:
1.sz. melléklet: Elallasi/Felmondasi nyilatkozat minta
2.sz. melléklet: A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrdl szol6 mintatajékoztatd

1.sz. melléklet

Elallasi-/Felmondasi nyilatkozat-minta
(csak a szerz6déstol vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: "TOPSAFE" Kft. (székhelye: 2142 Nagytarcsa, Szilas utca 5., elektronikus levelezési cim (e-mail): webshop@topsafe.hu)

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi az aldbbi aru(k) adasvételére
vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzédés tekintetében:

SzerzOdéskaotés idépontja/atvétel idépontja: ......ccceveeeeeaes

Fogyasztd(k) neve: ......coeeevevenene.

Fogyasztd(k) cime: ......cocovvvrvnecne.

A fogyasztd(k) aldirdsa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén): ........cccoevveveneenee
Kelt: o

2.sz. melléklet

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz6l6 mintatajékoztato

1. Kellékszavatossag


http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/
https://webgate.ec.europa.eu/
mailto:webshop@topsafe.hu

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval? On a ,,TOPSAFE Kft.”. hibas teljesitése esetén a vallalkozéssal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabdlyai szerint. Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi
igénye alapjan? On - vélasztdsa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha
az ezek kozil az On 4altal vdlasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy -
végsO esetben - a szerz6déstdl is eldllhat. Fogyaszté és vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsild aru adasvételére, digitalis
tartalom szolgaltatdsara vagy digitalis szolgaltatasok nyUjtasara irdnyuld — szerz8dés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorldsa
keretében a hibat a vdllalkozas koéltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott
kellékszavatossdgi jogardl egy mdsikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
véllalkozas adott okot. Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét? On koételes a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd honapon belil kéz6lni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt
dolog esetén ez a hatdrid6 egy év. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? On a véllalkozassal szemben
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? A teljesitéstdl
szamitott egy éven belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On |ga20IJa hogy
a terméket, illetve a szolgaltatast a ,TOPSAFE Kft.” nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval? Ingé dolog (e pont alkalmazdsaban a tovabbiakban: termék) hibdja esetén
On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv
szabalyai szerint. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan? Termékszavatossagi igényként On a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti. Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi jogait a termék
el6allitéjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyditt: gyartd) szemben gyakorolhatja. Milyen esetben minGsil a termék
hibasnak? A termék akkor hibads, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kdvetelményeknek, vagy ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl tulajdonsdgokkal. Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi
igényét? Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. Milyen bizonyitasi szabaly érvényesil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal
idépontjaban fennallt. A gyarté milyen esetben mentesll termékszavatossagi kotelezettsége aldl? A gyarté akkor mentesil
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy - a terméket nem (izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve
hozta forgalomba, vagy - a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd,
vagy - a termék hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatdsdgi elSirds alkalmazédsabdl ered. A gyartdnak a mentesiléshez elegendd egy
okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozéssal szemben kellékszavatossagi és a gyartdval
szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval? On hibas teljesités esetén jogszabaly és/vagy jotallast keletkeztetd jognyilatkozat alapjan
(megfeleld aldhtizandd) jotallasi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykényv szabdlyai szerint. Ont milyen jogok illetik meg, ha a
jotallas jogszabalyon alapul? A kotelezd jotallas ala tartozd tartds fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérél szo6ld
miniszteri rendeletben meghatérozott (j, tartds fogyasztasi cikk (a tovébbiakban: fogyasztasi cikk) esetén On a teljesités hibdja miatt
az 1. pontban meghatarozott jogait érvényesitheti, az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrdl szold
kormanyrendeletben foglalt feltételekkel. Ont milyen tovabbi jogosultsdgok illetik meg jogszabdlyon alapuld jotdllds esetén?
Fogyasztasi cikk esetében On a jétéllasi idé alatt elssorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek van helye mar az els6 javitasi
kisérletet kdvet8en, ha megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, és On masik igény teljesitését nem kéri. On akkor
is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény kozlését kdveté harminc napon belll nem kerdl sor a kijavitasra. A kicserélési igényt az is
megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jotallasi idé alatt harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik, feltéve,
hogy On nem kéri masik igény teljesitését. Ha az el8bbi esetekben kicserélésre nincs lehet8ség, akkor On a vételar visszatéritésére is
igényt tarthat. On milyen hataridén beliil gyakorolhatja kételezd jétallason alapuld jogait? A jotallds idétartama fogyasztasi cikkek
esetén a) 10 000 forinttdl 250 000 forintig terjed6 eladasi ar esetén két év, b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttdl kezdédo)
eladasi ar esetén harom év. Milyen feltétellel érvényesithet8k a jotallasi igények: A jotallasbol eredd jogait On a rendelkezésére
bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja, a jotallasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa a jotalldas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa esetén a szerzOdés
megko6tését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot bemutatja. A jotallasi igény
teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak visszaszolgaltatdsa. Milyen tovabbi kovetelmények
tamaszthatdak a jotallasi jogok gyakorlasanak feltételélil? Fogyasztasi cikk megfelel6 izembe helyezése vagy annak lizemben tartasa
érdekében tamaszthatdok specidlis kovetelmények (példaul idészakos felllvizsgalat) a fogyasztoval szemben, feltéve, ha a megfelel6
lizembe helyezés vagy l(zemben tartds mas mddon nem biztosithatd, és a kdvetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a
fogyaszté szamara. Mikor mentestl a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl? A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl abban az
esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésb8l ereddé igényét (példaul a
vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.



